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交办问题基本情况

江南商贸城北区大门西侧的527烧烤

城，距离最近的住宅楼仅5～6米，经营过

程中产生的油烟以及抽油烟机运行的噪

声、顾客的猜码声和喧哗声、服务人员的

喧哗声等噪声，影响投诉人的日常生活。

位于桂平市中沙镇南乡村工业区的

广西环亚矿业有限公司、桂平市中和荒

垌塘萤石矿企业，自成立以来一直用化

学药品选炼萤石矿，长期将污水直接排

入江河，造成水质污染，当地村民不敢

下河取水种养。其选矿加工厂（位于道

垌村上游）存在违建、霸占回填大面积

河道问题。河道原宽 100多米，被霸占

后剩下不到20米。

港北区万港城小区楼下烧烤店音乐

吧存在噪声扰民、油烟污染的情况，尤

其是“星海烧烤”店，营业至次日凌晨

三～四时，低音炮震动产生的噪声污

染，严重影响周边居民正常休息。烧烤

店营业时，小区内弥漫着烧烤油烟，油

烟污染严重。曾多次向有关部门反映，

得不到有效解决。

投诉贵港市平南县平山镇有关部门

清理拆除青砖窑存在处置不公现象，有

些砖窑已被拆除，有些仅在砖窑打个洞

象征性拆除，有些砖窑仍在正常生产。

1.白沙镇第一初级中学附近的新辉

红砖厂排出的废气污染严重，影响周边

师生、居民的生活及健康。

2.白沙镇第一初级中学附近石场无任何

防尘措施，粉尘污染严重，生产噪声影响周

边学生学习生活。该石场生活污水直接排放

至旁边的池塘，发出难闻的臭味，污染周边

环境。

白沙镇白沙街防洪堤在2020年间，因
广西贵港市桂平市白沙镇人民政府巧立
名目，在无任何手续的情况下以外包的形
式在防洪堤泄洪口上修建了7间房子，白
沙镇白沙村委随后也在无任何手续的情
况下以外包形式建了 4间房子。现在有
群众也跟着在附近建设房屋。这些建设
的房屋，破坏了原来防洪堤的结构，导致
以后泄洪受阻，1000亩农田受到被淹没的
威胁。其次，泄洪堤附近江面漂浮大量浮
萍、杂草，居民以及幸福饭店将生活污水、
垃圾直接排入河流，导致江水变黑发臭。

桂平市下湾镇旺江村的养殖场，养

殖废水直接排到当地河流，河里滋生蚊

虫，产生恶臭，对附近村民产生一定的

影响。曾向相关部门反映，但处理效果

不理想。

1.平南县城区夜宵摊油污、垃圾污

染街道环境，油烟污染环境；2.每天晚

上 23时至次日 6时，朝阳大道和二环大

道大货车噪音及尾气扰民。

根竹镇根竹村苗旺屯有家贵广木粉加

工厂（刘某祥），未办理有环评手续，作业

时产生较大的粉尘，及烧木炭时产生的黑

烟未经过处理直接排放，气味刺鼻。曾向

相关部门反映，但处理效果不理想。

平南县上渡镇雅埠村 555 小刀厂噪

音污染严重，严重影响邻居工作和休

息。曾数次向平南县生态环境局和

12345政府热线反映，小刀厂老板敷衍

应对。

桂平市宏昌二手车市场在桂平市寻

旺乡南津村雁鹰嘴的河边进行占地填

埋，填埋河道边坡15亩，搭建市场，造

成洪涝灾害频发，破坏生态。

广西西江流域南宁、贵港、来宾、

梧州等市的内河港口码头企业，未依法

办理环评审批手续、无散货装卸作业资

质，未落实相应污染防治措施，生产过

程中产生的环境污染问题突出，雨季雨

水冲刷导致江面布满“污染带”。
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调查核实情况

经现场核实及走访周边居民，该店确实存在厨房油烟、抽油烟机运行噪声、顾客的

猜码声和喧哗声、服务人员的喧哗声等噪声影响周边群众生活的行为。

综上所述，群众反映的问题属实

1.现场调查时，广西环亚矿业有限责任公司选矿项目萤石精粉浮选生产线从2020年12月至今
停产，萤石块矿生产线正常生产，但于2021年4月26日因机械检修至今停产。该公司选矿项目在生
产过程中日消耗纯碱100公斤、油酸30公斤、聚合氯化铝（食用）50公斤，配套建设有尾砂压滤设施、
废水暂存池等废水综合循环利用设施；块矿生产线原矿清洗废水经沉淀后回用。现场未发现该废
水外排痕迹，南乡河水质清澈。但块矿生产线清洗废水调节池有废水外溢的痕迹；该厂区靠南乡河
一侧建有围挡，但废水循环利用储存池土质堰墙高于围挡，泥土易被雨水冲刷流入南乡河。

桂平市中和荒垌塘萤石矿采矿项目因安全生产许可证到期，自 2018 年 8月停产至
今，矿山的窿口已封锁。矿场北面农作物长势良好，鱼塘里面的鱼无异常。

经调查组实地考察、调查问卷，南乡河沿岸的农业种植、养殖均正常，没有受河水污染影响农业生产的现象。
2.经调查核实及现场测绘，该公司厂区未办理合法的用地手续，且存在生产车间占

用小部分河道建设的情况，具体占用面积还需要进一步核实。南乡河在该项目上、下游
宽度均约为10至 20米，未发现霸占大面积河道问题。

综上所述，群众反映问题部分属实。

1.调查组现场核实，贵港市港北区星海大趴烧烤店、贵港市港北区晚装音乐烧烤吧张贴有晚上

22时以后禁止大声喧哗温馨提示；其余4家均未张贴有晚上十点以后禁止大声喧哗温馨提示。除了

广西贵港正辉餐饮有限公司晚上22时30分打烊，其余5家店均经营至凌晨2-3时。现场核查并未发

现低音炮的噪音，噪音主要来源于贵港市港北区星海大趴烧烤店楼顶空调的抽风机声响过大。

2.调查组现场核实，贵港市港北区徐大胖东北铁板烧烤店的油烟未经过万港城的商用专门管

道，直接通过油烟净化器排放到店门口外（南苑街），门店烧烤架设于室内，烧烤时散发油烟味，店门

口有轻微油烟味；另外5家门店的油烟是通过油烟净化设施处理后排放到万港城的商用专门管道，

并直接连至23层楼顶进行排放。执法人员在万港小区三楼公共活动区域，并未闻到油烟味。

3.2020年 3月 30日，我市收到12345政府服务热线转来群众对贵港市港北区徐大胖东

北铁板烧烤店油烟污染的投诉。经港北区城市管理监督局核实，该门店已使用有环保认证

的无油烟净化烧烤炉，工作人员要求店主及时对油烟机进行清洗，确保油烟机正常运转。

综上所述，群众反映的问题部分属实。

1.经查，平山镇人民政府于2020年12月对辖区14家青砖厂下达了执法调查通知书，于2021

年2月10日，对14家青砖厂立案查处，并下达了《行政处罚决定书》，要求限期内进行自行拆除，逾

期将依法强制拆除。除羊咩塘青砖厂、大汉青砖厂、李辉廉青砖厂、文达青砖厂四家青砖厂在期

限内自行拆除外，其余10家青砖厂没有在限期内拆除，直至2021年3月25～26日，平山镇人民政

府对其余10家违法砖厂依法进行强制拆除。平山镇人民政府在处理全部违法青砖厂问题上执行

统一的法律依据，处理标准相同，司法执行时间统一，不存在处置不公现象。

2.截至目前，平山镇辖区内 14家非法建设的青砖厂已全部拆除，砖窑主体已捣毁，

均已无法再进行生产。平山镇人民政府也开始对场地进行初步复绿。只有廖秀村羊咩塘

青砖厂、太平村大汉青砖厂、古松村李辉廉青砖厂、八桂村文达青砖厂等 4个青砖厂的

地上构筑物及地上废料还没清理彻底。

综上所述，群众举报的内容部分属实。

1.桂平市新辉页岩砖厂正常生产，双碱脱硫湿式除尘设施正常运行，在线监控设备正常，隧

道窑烟气经处理后通过25米高排气筒排放，出口烟气无明显黑度，颗粒物、二氧化硫、氮氧化物

达标排放。破碎车间未全封闭，喷雾降尘效果不佳，粉尘无组织排放对周边环境有一定影响。

2.桂平市陈启仁石场处于停产状态，生产时主要进行石材破碎筛分加工，破碎、筛

分工序未按环评文件及批复要求建设废气收集和布袋除尘器等废气处理设施，易扬尘工

序虽已采取密闭措施，并设雾炮降尘，但效果不够理想，仍有粉尘无组织排放影响。破

碎、筛分设备噪声较大，仅靠围挡阻隔对周边环境仍有一定影响。

3.该石场内不设食堂，生活污水为洗澡、如厕污水，经化粪池处理，未见污水直接

排入池塘，池塘内水无发黑发臭现象。

1.经调查，为解决白沙镇政务服务中心办公用房不足和完善镇区公厕配套问题，经
白沙镇政府领导班子会议研究决定，在白沙镇防洪堤旁的空地（未确权）建设政务服务
中心和公厕，共7间砖混房，于2020年 9月建成。白沙村村委在村委集体土地建设4间单
层楼房，2020年 11月建成，现租给他人使用。未发现群众在附近新建房屋。

2.白沙镇政府和白沙村村委建设的共11间办公用房位于防洪闸进出口上方，属于水利工
程管护范围，未经水利主管部门审查同意；所在地类为建制镇用地，无用地和建设审批手续。

3.该建筑改变了原来防洪堤的结构，对原有的防洪堤造成了一定破坏，影响防洪
泄洪。

4.白沙河泄洪堤附近漂浮大量浮萍和水葫芦，两岸杂草丛生，幸福饭店、附近居
民的生活污水均经化粪池处理，未发现污水、垃圾直排入河流现象。现江水较清
澈，无黑臭现象。

经现场调查，桂平市下湾镇旺江村共有 35家养殖场，其中 13家为规模化养殖场，非规
模养殖场22家。经现场调查核实，非规模化养殖户都建有简易沉淀池，养殖粪污经沉淀处
理后用于农业综合利用，未发现粪污直接排入耕地或流入河流的迹象；有 2家规模养殖场
生猪已出栏，无存栏生猪，其余11家养殖场均正常养殖生猪，配套的粪污处理、综合利用设
施正常使用，未发现粪污直接排入附近河流的现象，但发现小河流和小溪有养殖场粪污，河
流水体发黑，可闻到粪污恶臭气味，河流和小溪两边杂草丛生，容易滋生蚊虫。

经核实，2021年 4月 5日，桂平市下湾镇旺江村委收到村民投诉，本村养殖场的污水
排入河流。当天下湾镇旺江村委马上安排人员进行排查，发现梁某养殖场的粪污经化粪
池处理后排入沙江河，引起沙江河水质发生明显改变。虽已责令其整改，但仍将清洗暂
停养殖猪栏污水通过正在整改的化粪池直接排入沙江河。

综上所述,群众举报的问题内容部分属实。

1.经对平南县城区东湖片区、兴平路、雅塘街、二环大道、朝阳大道、平安路等主
要街道、城区夜市集中路段现场调查发现，大部分夜宵摊都安装了油烟净化器，设置
污水桶，垃圾能够做到统一放置。但有部分夜宵摊业主不够自觉，营业到次日凌晨，
在结束营业打扫卫生时，将餐饮垃圾随地丢弃，把油污、少量的菜渣倒在下水道口造
成环境污染。

2.平南县交通警察大队在二环大道瑞雁广场、平金十字路口、环西路红绿灯、朝阳
大道环西路红绿灯及刑侦综合大楼设置有相关限行大货车入城标志。调查发现，在朝阳
大道、二环大道大货车行驶产生噪音的主要原因：一是二环大道道路凹凸不平，导致汽
车需要进行刹车，会产生噪音；二是因为道路路口较多，车辆刹车和按喇叭产生噪音。

综上所述，群众反映的内容部分属实。

该木粉加工厂采用木粉原料经粗细筛分后分装、打包、外售，筛分打包过程会产生

粉尘，采用布袋收尘，不纳入环评审批管理。检查时该厂已停产，但厂房内地面有较多

粉尘（木粉）。烧炭窑为根竹村村民私建，已于2020年 12月停窑，现场核查时无黑烟排

放和刺鼻气味，但土窑没有废气收集净化装置，木炭烧制过程会有一定的烟气排放。据

了解，相关部门未收到群众来电、信件、上门等信访。

1.经现场核查，平南县上渡镇精华刀具制品厂属于家庭小作坊，工作时间为 8:00-

12:00、14:30-18:00，噪声主要来源于冲床。该刀具制品厂周边 30米范围内有 4户居

民，根据现场监测结果数据，生产噪声对居民有一定的影响。

2.贵港市平南生态环境局、平南县上渡街道办事处收到3件群众反映该刀具制品厂噪

音扰民的问题。2021年 2月 24日，平南县上渡街道办事处现场核查，发现该厂原来墙体

有一处空隙造成噪音扰民，该厂已在空隙处用红砖封闭，减轻了噪声影响。2021年 3月

18日，再次到现场检查调解，在厂区外还是能听到较大噪音，平南县要求该厂避免所有

机器同时作业，减轻噪声的影响，该刀具制品厂已按要求整改。

综上所述，群众举报的内容部分属实。

1.经桂平市自然资源局空间规划站测量，桂平市宏昌二手车交易市场有限公司占地

为 33.18亩，其中采矿用地占地为 26.64亩，河流水面占地（来源于填埋河道边坡）为

6.54亩，未办理相关合法用地手续。

2.据桂平市水利局核实，桂平市宏昌二手车交易市场有限公司填埋河道边坡建设二

手车交易市场未办理水行政许可，且根据多年的水文观测并未发生过洪涝灾害，且填埋

的只是少量泥土，对河道正常运行影响不大。

综上所述，举报人举报的内容部分属实。

1.经调查，全市取得港口经营许可码头共 53家，以上 53家均拥有散货装卸作业资

质，其他49家未取得港口经营许可资质。

全市已依法办理环评审批手续的码头19家，其中桂平市4家，平南县5家，港北区4

家、港南区1家、覃塘区5家。其余83家未获得环评审批。

2.根据对我市取得港口经营许可的码头进行现场排查，发现大部分码头的环保设施

都不完善，因部分环保设施不全，雨污分流不完善，雨季时会存在污染物随雨水冲刷流

进江河的现象，对水质产生一定影响的情况，现场核查时，发现浔江、黔江和郁江等我

市河段江水清澈，无“污染带”存在。根据2020年雨季 6-8月份和 2021年 2-3月份贵港

市水环境质量监测月报，我市郁江、黔江、浔江河流水质优良。

综上所述，信访件反映事项部分属实。
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处理和整改情况

我市责成相关责任单位加强餐饮业油烟、噪声监管，要求店主立即

整改：一是在店内粘贴宣传“禁止喧哗、猜码”的宣传告示，在营业过

程中，禁止大声喧哗；二是营业期间正常开启油烟净化器，对油烟机产

生的噪音，更换油烟机轴承或运用其他方式降低噪音。

1.2021年 4月 30日，桂平市对公司下达了《责令停止违法行为通知

书》并于2021年 5月 1日立案调查。

2.责令广西环亚矿业有限责任公司对现有蓄水池进行防渗改造或新

建防渗蓄水池。

3.要求公司加强废水调节池的维修与管理，防止废水外溢。中沙镇

人民政府委托第三方监测公司对该公司生产废水和南乡河水质开展监

测，待监测结果出来再作下一步处理。

1.港北区城市管理局对6家门店下达整改通知书和生活噪音告知书，

责令门店做好噪音扰民防控工作，严格音箱播放音量和时段管理，酒吧

营业时间到凌晨2时必须打烊。截至5月 4日，贵港市港北区星海大趴烧

烤店已对空调外机隔音进行整改，自行拆除了 3楼 2个包厢的点歌系统

和音响设备。同时，港北区城市管理局还责令 6家门店对油烟净化器进

行定期清洗，责令贵港市港北区徐大胖东北铁板烧烤店于 2021年 5月 4

日前把油烟排入专用管道。截至目前，港北区徐大胖东北铁板烧烤店还

在停业整改中。

2.举一反三，全面排查。我市将加大餐饮行业日常监管力度，不定

时对餐饮门店油烟净化设施使用情况进行检查，督促内各餐饮店做好设

备检修，保证餐饮油烟净化设备正常运转。督促各餐饮店落实好管理主

体责任，确保无油烟污染、猜码喧哗等环境污染现象发生。

1.平南县平山镇党委、政府立行立改。2021年 5月 1日，该镇组织人

员对辖区内所有青砖窑再次进行清理，并对现场剩余的木柴、砖坯等杂

物进行彻底清理，开始实施复耕复绿工作，确保彻底整改到位。

2.平南县平山镇人民政府将加强对辖区内14家青砖厂复耕复绿情况

跟踪落实，确保受破坏的生态环境得到较好恢复。

针对以上问题，我市将责成平南县相关职能部门和属地政府加强对

以上整改情况进行监管，确保各项整改措施落实到位。

我市生态环境部门责令新辉页岩砖厂、陈启仁石场对群众反映的问

题立行立改，并加强日常监管。新辉页岩砖厂已于 2021 年 5月 2日开

始对破碎车间进行密封整改，进一步完善扬尘控制和隔声降噪措施，

休息时段严控高噪声设备运行，按要求开展自行监测。陈启仁石场拟

于 2021年 5月 30日前按环评及其批复文件要求完善废气、噪声、生活

污水污染防治措施，确保污染物达标排放，待整改验收合格后再恢复

生产。

1.桂平自然资源局对白沙镇政府、白沙村村委、幸福饭店非法占地

建设、未经批准违法建设等行为立案调查，下达行政处罚决定，责令停

止违法行为。

2.白沙镇人民政府立即组织人员对江面浮萍、水葫芦进行打捞清

理，已于5月4日清理完毕。

3.桂平市水利局加强防洪水利监管，责令桂平市白沙镇政府和白沙

村村委于2021年 5月 11日前恢复防洪堤原状。逾期未处理则依据相关法

律法规执行查处。

1.责令6家未完成建设项目环境影响登记表网上备案的规模化养殖场

10日内完成网上备案。

2.2021年 4月 30日，调查组已现场责令梁某养殖场加快化粪池和粪

污处理设施的整改，尽快投入使用；未完善污染防治设施前投入养殖

的，将由执法部门依法对其进行查处。

要求下湾镇旺江村养殖场进一步完善粪污处理设施，并合理进行农

业综合利用，杜绝粪污污染水体等行为发生。

1.平南县住房和城乡建设局立行立改，对主要街道、城区夜市集中路段

的夜宵店铺占道经营、擅自停用油烟处理设施、乱倒污水、餐厨垃圾等现象

进行集中整治。下达《责令改正违法行为通知书》50份；2021年 5月 1日上

午，对城区所有夜宵摊门前及周边下水道口和垃圾桶边油污进行一次全面

清洗，今后将坚持“日产日洗”，有效减少环境污染；加强夜宵摊管理，实行门

前三包，严禁将油污倒入下水道；推进多部门联合执法整治常态化、制度化。

2.平南县公安局交警大队查处2部超载货车。2021年4月30日，平南县公安局交警

大队制定了《平南县城区建筑渣土运输车辆交通违法行为专项整治工作方案》，重点派出巡

逻联合小组在辖区二环路及朝阳大道进行严查大货车超载违法行为，确保取得明显成效。

针对以上问题，我市将责成平南县相关职能部门加强对以上整改情况

进行监管，确保各项整改措施落实到位，防止出现反弹现象。

我市对群众反映的问题立行立改，加强对木粉加工企业的监管，要

求木粉加工厂对作业区进行封闭式管理，及时清扫地面粉尘和撒落的木

粉，运输时做好覆盖避免撒落。对烧炭窑窑主进行环境保护和安全教

育，严禁私设窑炉烧炭，该窑主已于 2021年 5月 3日拆除烧炭窑，并清

理遗留木炭。

平南县有关部门已要求平南县上渡镇精华刀具制品厂立行立改，采

取调整工作时间，中午休息时间和夜间不生产作业等措施，减少噪声对

周围居民的影响。下一步，我市将责成平南县相关部门加强对该刀具制

品厂监管，减少噪声对周边环境的影响。

1.桂平市自然资源局于 2021年 4月 30日对该公司的违法用地行为下

达《责令停止违法行为通知书》，并于2021年 5月 1日立案调查。

2.桂平市水利局对该公司填埋河道边坡的问题，将进一步核实原河

道边坡，并于2021年 5月 3日下达整改通知书责令其于5月 6日前清理填

埋的泥土，恢复河道原有边坡，否则将依法查处。

对49家无港口经营许可证的非法码头进行停产和拆除，或尽快办理
港口经营许可证。

对83家未取得环评审批手续的非法码头立案查处。
开展老码头提档升级工作。目前我市交通运输部门已批复同意41家

老码头（38家开展提档升级工作，3家按新建码头程序建设3000吨级泊
位）开展提档升级改造。如未完成均视为放弃提档升级资格，由交通运
输部门取消经营许可，收回所使用的岸线。

立即整改。从5月 6日起，我市将根据排查结果，结合全市散货码头
现有的喷淋、冲洗、雨污分流等设施建设情况，逐家码头提出要求完成
整改，在未解决雨水、污水污染江面、路面等问题前，一律不允许开展
经营活动。
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