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8月 31日，一名年轻人在一稚书馆自习。
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刚刚过去的暑假，贵港不少实体店人气火爆。
这阵重返实体店的风潮，不仅是消费行为的变化，
更折射出年轻一代生活方式与城市商业生态的悄然
转变。

曾几何起，在算法编织的信息茧房里，我们习
惯了被推送、被推荐、被种草。电商的便利性、价
格优势让网购成为年轻人消费的主流选择。如今，
他们为何愿意重新推开通往实体店的大门？

究其原因是消费动机的深刻变化。年轻人走进
实体店，不 再 仅 仅 为 了 买 东 西 ， 更 是 为 了 体 验 生
活 。 试 衣 间 的 即 时 反 馈 、 文 创 产 品 的 独 特 设 计 、
手作烘焙的现场香气，甚至只是店内布局带来的
氛 围 感 ， 都 构 成 了 屏 幕 无 法 替 代 的 沉 浸 式 体 验 。
与此同时，实体空间也逐渐成为社交新场域——约
朋友一起逛街、参加市集互动、在小红书推荐的店
里打卡拍照……消费行为被赋予更强的社交属性和
情感价值。

从更深层次看，实体店的回归是对“附近”的
重新发现。在即时通信让远方触手可及的今天，年
轻人反而开始珍视线下的真实连接。新开的临街书
店、商场里的潮玩店、转角处的咖啡小馆，这些实
实在在的空间让他们重新建立起与社区、与城市的
情感纽带。这种对“附近”的回归，不是怀旧，而
是要在数字时代重新找回生活的现实感。

这一趋势也反向推动了本地商业的迭代升级。
不少商家开始侧重打造“场景营销”，例如引入主题
快闪店、推出手工 DIY 活动、增强店铺美学设计
等，试图把卖东西的场域变成提供记忆的空间。贵
港近年来涌现出的特色书店、复合型餐饮等，正是
应对新消费需求的积极尝试。

值得注意的是，这股潮流也在重塑商业本质。
当年轻人把实体店当作社交空间、文化场所、体验
基地，而不仅仅是购物场所时，商家不得不重新思
考价值创造的方式。贵港本地涌现出的众多特色店
铺，正是通过打造独特的场景体验、提供情绪价
值、传递美学理念，才赢得了年轻人的青睐。这意
味着，未来的商业竞争将不再只是价格的竞争，还
有意义和体验的竞争。

然而，要维持这股热潮的生命力，还需要更多
制度性创新。商业综合体需要打破千店一面的困
局，给予特色店铺更多成长空间；城市规划应当注
重商业生态的多样性，为小型创意店铺提供生存土
壤；商家更需要摆脱短期流量思维，真正沉下心来
打造值得消费者停留的内容。

这个周日，或许就有不少年轻人又在某家店里
相遇。他们选择的不仅是商品，更是一种可视、可
触、可感的生活。这是年轻人与城市的双向奔赴。

年轻人与城市
的 双 向 奔 赴

陆颖敏

“在网上买东西‘踩雷’太多次了，还是来
实体店能摸到实物、看到品质，跟朋友一起逛
街也更开心。”贵港市城区一商超内，“00 后”
市民小李这样对记者说。

曾几何起，网购是年轻一代的绝对主场。
如今在贵港，越来越多的年轻人选择走出“云
端”，重回实体店，拥抱真实生活。他们不仅仅
满足于便捷的比价与送货上门，更渴望沉浸式

的购物体验、即时性的满足感和面对面的社交
互动。小李的观点代表了不少同龄人的想法——
实体店不再是购物的备选项，而是追求品质与
体验的优先选择。

为情绪价值买单成消费趋势

“有名侦探柯南最新的‘谷子’吗？”
“有没有原神的‘谷子’？”
8 月 31 日下午，贵港吾悦广场的优玖潮谷

店，不少年轻人正在店内专心挑选心仪之物。
这里从小卡、立牌、徽章，到手办、漫画、毛
绒玩具、书籍等应有尽有，价格从 10 元到 100
元不等。

“谷子”来自英文“goods”的谐音，通常指
游戏动漫等 IP 周边产品。与“谷子”对应，购
买这些商品的行为通常被称作“吃谷”。

“来店里的基本上是‘00后’的年轻人，相比
于线上购买‘谷子’，线下能够进行面对面交
流。”店长罗春园一边整理摆满桌子的“谷子”一
边告诉记者，每逢周末，店里的顾客是工作日的
两倍。这些顾客热衷“吃谷、集谷、换谷”，建立
起基于拥有“吃谷”的共同兴趣爱好的社交联系。

为什么年轻人爱“吃谷”？
“‘谷子’是我们所热爱动漫、小说和游

戏角色的实体化，能够提供情绪价值，买到自
己喜欢的角色的‘谷子’，心里感觉很满足、很
幸福。”25 岁的资深“吃谷”爱好者刘女士告诉
记者，“吃谷”就像是一种仪式感，每次消费仿
佛又回到看动漫和玩游戏时的欢乐时光，尤其
是集齐成套的产品后会很有成就感。

刘女士自高中时代就喜欢上了“吃谷”，平
均每月“吃谷”一次，单次消费不超过 30 元。
工作后有了自己独立支配的资金，她“吃谷”
频率上升为每周一次，最高单次消费 100 多元。

“工作压力大的时候，我都会来逛‘谷子’店，
买一些海报、小卡或盲盒等，能让自己舒缓一
下压力，放松心情。”刘女士说。

像刘女士一样，16岁高中生覃献英也是“谷
子”爱好者。他拥有100多件不同动漫和游戏角色的

“谷子”，是同龄“吃谷”爱好者中的“谷子”大户。
“我想要的‘谷子’终于上货了，这趟没白

来。”商品架前，覃献英手上拿着两个原神的

“谷子”，喜悦之情溢于言表。他喜欢和朋友结
伴到店里选购，一起交流“谷子”的做工是否
精细、线上线下价格对比等，父母对他的小爱
好也表示理解。“每次看到喜欢的‘谷子’，心情
都 会 莫 名 地 好 起 来 ， 让 我 感 觉 很 放 松 、 很 治
愈，最重要的是线下即买即得，价格跟线上差
不多，而线上还要等预售。”覃献英说。

年轻人对产品和服务情绪价值的要求折射
出消费者对高品质生活和幸福感的追求，反映
出社会文化和消费观念的变化。

除了多种多样的“谷子”产品，该店还贴心
地为消费者准备了免费的休息区、“谷子”拍照区
和留言本；消费者可以在休息区画画，优秀的画
作可以在店里装裱展出；店铺还会根据消费者在
留言本上的信息及时更新和补充“谷子”，满足消
费者的购物需求。这些情绪价值的提供，让优玖
潮谷成为贵港众多“谷子”爱好者的聚集地，越
来越多的消费者愿意为情绪消费商品买单。

“书店+咖啡+烧烤”混搭风掀起消费新浪潮

“这里是我内心向往的小乌托邦，在这里我
可以忘记生活和工作上的烦恼，愉快地享受休
闲时光。”8 月 31 日 17 时许，市民潘先生在一稚
书馆里结束了一天的休闲时光，并对书馆的服
务予以好评。

潘先生心目中的小乌托邦位于港北区碧桂
园小区临街铺面。除了氤氲的书香，书店还配
套 了 饮 品 区 、 自 习 室 和 烧 烤 区 ， 一 稚 书 馆 以

“书店+咖啡+烧烤”的混搭模式，吸引了许多年
轻人前来消费。

业态混搭也被称为多业态混合经营，是一
种将两个及两个以上的业态集中在同一空间内
的经营模式，通过提供多样化的产品和服务，
满足消费者多元化的需求。

从 2021年 4月正式挂牌营业开始，一稚书馆
已走过4年的时光。一开始，书店凭借“书店+咖
啡”运营模式和复古的文艺氛围在网络上小范围
走红，后因市场冲击，一度陷入困境。今年 4月，
书馆老板廖珮西决定向多元化、综合体发展。

“我们希望客人在这里不只停留一杯咖啡的
时间，而是有多元化的体验和精神上的满足。”
廖珮西说，书馆在“书店+咖啡”的模式上，新
增 了 烧 烤 业 态 。 每 天 10:00 至 19:00 为 噤 声 状
态 ， 客 人 可 以 在 一 楼 开 阔 的 环 境 内 阅 读 、 聊
天、品尝本店的特色咖啡饮品，也可以在二楼
的安静区自习。19:00 至 22:00 则切换成微醺模
式，客人可以跟朋友在店内品尝烧烤、喝酒畅
聊，“业态混搭”带来的多元化体验成为年轻人

追求的新浪潮。
市 民 陈 甘 雨 就 是 这 股 新 浪 潮 的 敏 锐 洞 察

者 。 书 馆 开 业 以 来 ， 陈 甘 雨 每 周 都 到 店 里 做
客。“我经常到店里体验阅读、自习、品尝咖
啡，这些服务让我从繁杂的工作中抽离出来，
享受身心的放松和宁静。”陈甘雨表示，咖啡豆
浓郁的香气萦绕整个书馆，环境安静又舒适，
他愿意为这种能够带来心灵慰藉的服务买单。

刚 入 职 不 久 的 小 高 则 更 喜 欢 在 书 馆 内 阅
读。她告诉记者，在碎片化信息时代，她更喜
欢通过阅读的方式提高专注力和补充新知识，
给自己的大脑充电。

廖珮西介绍，自开业以来，书馆仅在小红书平
台就累计曝光近15万次，平均每月营收达8万元。

服务多样的实体店成为年轻人游逛的首选地

“我不喜欢在家宅着，每天下班都会约上朋
友到店里喝咖啡、打游戏、撸猫。”市城区民生
路猫布鲤咖啡店，和朋友一起在店内喝咖啡的
市民陈先生说，到店里逛玩已经成为他生活中
的一种休闲方式。

“只要提供的商品和服务质量好，顾客也就
自然而然地来了。”咖啡店店长庞永发告诉记
者，如何满足消费者喝咖啡、会朋友等多样化
需求，是实体店吸引消费者的核心。

围绕吸引提升消费者逛店体验，庞永发下足
了功夫，将咖啡店打造成“咖啡+宠物+创意打卡
空间”的综合体店铺，还举办音乐会、桌游互动
和职业交流等多元化社交活动，吸引了不少年轻
消费者，单日最高峰时段人流量达 100多人。

9月 3日 19时 40分，到市城区荷城路的山姆
优选店的顾客逐渐多了起来。“这是我第三次来
山姆，我更喜欢和家人一起逛商场。”短短 15分
钟内，李女士的购物车已经装满。她说，相比
于线上购物，实体店有诸多优势，一是即买即
得 ， 二 是 不 需 要 支 付 运 费 ， 三 是 可 以 现 场 验
货，查看商品是否有瑕疵。

“准备开学了，爸爸妈妈答应给我买新手机
和电脑。”9月 4日，贵港客世界广场的小米之家
专卖店，18 岁准大学生小雪正在试机。“我对电
子产品了解不多，更愿意来店里，现场了解。”体
验后，小雪挑选了一款心仪的手机和一台电脑。

晚上，小米之家店内顾客逐渐增多。在导
购 员 的 指 引 下 ， 许 多 年 轻 人 在 体 验 智 能 家 庭
屏、智能家居等产品。“先体验最新款的电脑、

平板和手机，再试试各种新出的小配件和家居
用品，每次来我都能逛很久。”“95 后”市民高
先生是小米之家的常客。他说：“线下服务细致
入微的感觉和带来的愉悦是我选择实体店的主
要原因。”

正如受访者刘女士所言：“屏幕上的点赞，
终究比不上见面时的欢笑。”年轻人重返实体
店，归根结底是重返一种真实的生活。他们从

“云端”降落，在实体空间寻找更具象的温暖、
更即刻的满足和更真实的连接。
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8月 31日，两名年轻人在潮玩店选购“谷子”。

消费者在一稚书馆内翻阅书籍消费者在一稚书馆内翻阅书籍。。


