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本报讯 （全媒体记者陆颖敏 通讯员陈文）
2 月 20 日下午，在市政务服务中心二楼大厅，贵
港安澜精神病医院办事人员周女士在市卫健委政
务服务窗口工作人员指导下，很快完成了 20 名护
士执业延续注册手续。“以前办理这项业务需要准
备一大摞材料，时常要排队 1 至 2 小时，现在可以
直接在网上提交申请，到现场核验就行，全程不
到 10分钟就办完，太方便了。”周女士说。

去年以来，市卫健委持续深化“放管服”改
革，从统筹卫健系统政务服务工作实际出发，以
便企利民为导向，在减环节、减材料、减时间和
减跑腿上下功夫，坚持打造一流政务服务，打造
有温度的服务窗口，持续优化行业营商环境。

市卫健委在市政务服务中心设立了政务服务
窗口，竭诚为企业和群众提供优质服务。此外，
还开通了线上服务平台，市民只需要动动手指，
即可完成业务网上办理，真正实现了数据多跑

路、群众少跑腿。2024 年，该窗口共依法受理办
结行政许可事项 6539 件，其中即办件 6197 件，即
时办结率达 94.8%，按时办结率达 100%，群众满
意率达 100%。

为更好服务企业和群众，市卫健委将政务服
务事项流程、服务指南在官方网站、微信公众号
公布，明确行政审批法律依据、申请条件、申报
材料、办理程序、办理时限等，做到行政审批

“八公开”，实现规范化、标准化阳光审批。全面
清理、取消不合理的前置审批事项，按照“非禁
即入”原则，取消社会办医疗机构资信证明、资
产评估报告等材料，实施设置审批和执业登记

“两证合一”，减少审批环节和材料。大力推动审
批时限减少，实现每项服务承诺办结时限在法定
时限基础上压缩 70%。其中，医疗机构执业许可业
务从法定办结时限 45 个工作日提速至 13 个工作
日。创新推行证件到期提醒、聘用承诺、零材

料、证件免费邮寄等微改革服务，有力推动卫健
领域政务服务提质增效，织就了一张覆盖全市人
民的健康守护网。

同时，市卫健委持续完善领导窗口坐班工作
制度，通过面对面答疑、零距离沟通、零距离服
务，切实解决群众的实际困难。2024 年，该委领
导共到市卫健委政务服务窗口坐班 20 人次，接待
现场咨询群众 50 余人次。该委还围绕中心、服务
大局，聚焦全市产业转型升级三年攻坚行动，积
极主动靠前服务，推行“审前指导服务”模式，
统筹资源、调动力量为企业提供针对性的指导服
务。去年 12 月以来，该委共指导服务企业 22 家
次，密切跟踪并督促办理企业各类诉求 30余项。

今年 1月，市卫健委政务服务窗口获贵港市信
息与政务服务中心授予 2024 年度“三星级窗口”
荣誉称号，窗口工作人员分别获评为“年度星级
首席”“年度服务标兵”。

深化卫健政务服务改革 打造有温度的服务窗口
市卫健委：

当慢性肾衰竭病情进展到尿毒症 （慢
性肾脏病 5 期） 阶段时，往往给患者及其
家庭带来巨大的心理压力和经济负担。很
多人因此认为尿毒症是不治之症，但实际
上这种观念并不准确。本文将从多个角度
对慢性肾衰竭和尿毒症进行科普，希望能
够帮助公众更加全面地了解慢性肾衰竭和
尿毒症，消除误解和恐惧，共同为患者的
康复和健康贡献力量。

一、慢性肾衰竭与尿毒症的定义

慢 性 肾 衰 竭 是 指 肾 脏 逐 渐 失 去 功
能 ， 无 法 有 效 清 除 体 内 的 代 谢 废 物 和 多
余 水 分 ， 导 致 体 内 环 境 失 衡 。 这 是 各 种
慢 性 肾 脏 疾 病 持 续 进 展 的 结 局 ， 以 肾 功
能 减 退 、 代 谢 产 物 潴 留 、 机 体 内 环 境 失
衡 为 主 要 表 现 。 尿 毒 症 则 是 慢 性 肾 衰 竭
的 终 末 期 表 现 ， 此 时 患 者 肾 脏 功 能 已 严
重 受 损 ， 无 法 满 足 机 体 正 常 的 代 谢 需
求 ， 常 出 现 浮 肿 、 恶 心 、 贫 血 、 乏 力 、
气 促 、 呼 吸 有 氨 味 、 血 压 升 高 等 一 系 列
症状，严重时可能危及生命。

二、慢性肾衰竭的病因

慢性肾衰竭的基本病因包括原发性与
继发性肾小球肾炎、糖尿病肾病、高血压肾
小动脉硬化、肾小管间质疾病、肾血管疾
病、免疫性疾病肾损害、药物性肾损害、遗
传性疾病多囊肾病等。大多数情况下慢性肾
衰竭病情进展缓慢，但如果存在感染、有效
循环血量不足，以及使用了有肾毒性的药物

（包括中药、西药） 等情况，病情进展就会
加快，导致病情明显加重。

三、尿毒症的治疗手段

（一） 透析治疗
透析是尿毒症的主要治疗手段之一，

包括血液透析和腹膜透析。血液透析是通
过 体 外 循 环 将 患 者 体 内 的 血 液 引 入 透 析
机，利用透析膜将血液中的废物和多余水
分过滤掉，再将净化后的血液回输到患者
体内。腹膜透析则是利用患者自身腹膜作
为透析膜，将透析液注入腹腔，通过溶质
的弥散作用和水的超滤作用，达到清除体
内代谢废物和多余水分的目的。

（二） 肾移植
肾移植是尿毒症的另一种有效治疗手

段。通过手术将健康的肾脏移植到患者体
内，替代受损的肾脏，可以让患者恢复正
常的生活和工作。成功的肾移植可以显著
提高患者的生活质量，延长生存期。

四、尿毒症的治疗现状与前景

虽然尿毒症是一种严重的疾病，但现
代医学的进步已为我们带来了多种有效的
治疗方法。透析和肾移植等肾脏替代治疗
方法的出现，极大地提高了尿毒症患者的

生存率。同时，随着医疗技术的不断进步
和新型药物的研发，尿毒症的治疗前景也
越来越广阔。

然而，尿毒症的治疗仍然面临诸多挑
战。比如，透析治疗需要长期进行，且费
用昂贵，给患者及其家庭带来沉重的经济
负担。肾移植虽然可以根治尿毒症，但供
体器官短缺、手术风险高、术后排斥反应
等问题也限制了其广泛应用。因此，寻找
更加安全、有效、经济的尿毒症治疗方法
仍然是医学界亟待解决的问题。

五、尿毒症患者的日常管理

除 了 接 受 专 业 的 医 疗 治 疗 外 ， 尿 毒
症 患 者 的 日 常 管 理 至 关 重 要 。 以 下 是 一
些建议：

（一） 控制饮食
尿毒症患者应遵循低盐、低脂、优质

低蛋白的饮食原则。限制盐分的摄入有助
于减轻水肿和高血压症状；控制脂肪摄入
有助于降低心血管疾病的风险；优质低蛋
白饮食则有助于减轻肾脏负担，延缓病情
进展。

（二） 监测病情
尿毒症患者应定期监测血肌酐、尿素

氮等肾功能指标，以及血压、血糖等其他
指标。这些指标的监测有助于及时发现病
情变化，调整治疗方案。

（三） 避免肾毒性药物
尿毒症患者应避免使用具有肾毒性的

药物，避免加重肾脏损害。如需用药，应
在医生指导下进行，确保用药安全。

（四） 保持良好心态
尿毒症是一种慢性疾病，需要长期治

疗和管理。患者应保持良好的心态，积极
面对疾病，配合医生的治疗和建议，以提
高生活质量。

六、尿毒症的预防与早期干预

尿毒症的发生与多种因素有关，包括
慢 性 肾 炎 、 糖 尿 病 肾 病 、 高 血 压 肾 损 害
等。因此，预防尿毒症的关键在于积极控
制这些原发病，延缓肾脏损害的进展。

对于已经存在肾脏损害的患者，早期
干预尤为重要。通过合理的饮食、药物治
疗和生活方式调整，可以在一定程度上减
缓病情进展，甚至可能避免发展为尿毒症。

七、结语

慢 性 肾 衰 竭 （尿 毒 症） 并 非 不 治 之
症。虽然其治疗面临诸多挑战，但相信现
代医学的进步能为患者带来更多康复的希
望。患者应保持积极的心态，配合医生的
治疗和建议，以提高生活质量。同时，加
强尿毒症的预防与早期干预，以减少尿毒
症的发生和发展。

（贵港市人民医院肾内科 吴芳）

尿毒症是不治之症吗

本报讯 （全媒体记者蒙思婷 通讯
员孟宪昌 潘愈嘉） 2 月 17 日，市人民医
院率先在我市医疗系统应用 DeepSeek 大模
型，将其与医院信息 （HIS） 系统及办公平
台融合，为智慧医院建设再添新动力。

通过将 DeepSeek 大模型与 HIS 系统深
度融合，该院实现了对患者医疗数据的实
时调取和智能分析，能为临床医生提供精
准的诊断决策支持，推动医院在智能辅助
诊断领域取得新突破。这不仅可以显著提
高 医 生 的 工 作 效 率 ， 缩 短 患 者 的 就 诊 时
间，还有助于改善整体医疗服务质量，为
患者带来更优质的就医体验。

而 通 过 DeepSeek 大 模 型 与 医 院 办 公
平台融合推出的“贵医智能助理”，同时
具 备 医 院 内 知 识 库 学 习 、 联 网 搜 索 、 文
件 解 析 、 PPT 辅 助 制 作 等 功 能 ， 能 够 根
据 不 同 用 户 需 求 提 供 个 性 化 的 智 能 服 务
支持。

市人民医院党委副书记、院长覃斌表
示 ， 在 人 工 智 能 技 术 持 续 创 新 的 大 背 景
下，医院将继续推动 DeepSeek 大模型在更
多医疗和管理流程中广泛应用，不断提高
医院的诊疗精度和管理效率，持续探索 AI
赋能医疗健康事业发展，为患者提供更精
准、高效、便捷的医疗服务。

贵港市托育综合服务中心项目位于港北区金港大道南侧，规划用地面积约 5670 平方
米，总投资约 2597 万元。项目主要建设一幢 3 层高的托育综合服务中心楼及配套设施，
规划设置 9 个托儿班、托位 150 个。项目建成后，可进一步满足市民对婴幼儿托育服务的
需求，更好地提升我市 0—3 岁婴幼儿托
育服务水平。目前，该项目已完成投资
约 1952 万元，基本完成室内装修工程，
正在进行大门建设、道路硬化、绿化及
设备进场安装等附属工程作业，预计今
年 10 月竣工。图为 2 月 19 日拍摄的该项
目俯瞰图。全媒体记者樊奥星摄

市人民医院接入 DeepSeek

本报讯 （全媒体记者杨小露） 近日，童心圆
小记者走进贵港康管家健康体检中心，开展“行走
的课堂：萌娃探医趣 童梦启健康”户外研学活动。

小记者们首先被引导至洗手池旁，学习并实践
“七步洗手法”。这不仅教会了他们正确的洗手方
法，更在他们心中种下了注重个人卫生、预防疾病
的种子。

紧接着，小记者们来到了急救技能培训课堂，
由医生为他们讲解并演示心肺复苏和海姆立克急救
法。在实操环节，小记者们踊跃参与，只见他们跪
在模拟假人旁，双手交叉，按照医生的指导，一边
数着“1、2、3、4……”，一边有节奏地按压，认
真完成每一个动作。

急救技能培训结束后，小记者们走进了弥漫着
浓郁药香的中药房。“这是枸杞，可以明目；这是
黄芪，可以补气……”医生拿起一味味中药材，逐
一介绍名称和功效。小记者们通过看外观、手摸、
口尝和鼻闻等方式，对中药材有了更加直观和深刻
的认识。

整个活动最受欢迎的，当属中药奶茶的制作体
验环节。在医生的指导下，小记者们先将香浓的牛
奶倒入奶茶杯中，再将由玫瑰花、菊花、枸杞、罗
汉果等中药材熬制的中药液倒入，然后加入椰果和
糖水，充分搅拌后，一杯杯香气四溢的中药奶茶便
制作完成了。“好香啊！”温热的奶茶氤氲着草本清
香，小记者们迫不及待地品尝起自己亲手制作的中
药奶茶，脸上洋溢着满足和喜悦的笑容。

“ 一 起 去 打 球 吧 ？”“ 下 班 后 一 起 去 做 瑜 伽
吗？”……冬春交替时节，乍暖还寒，有不少市民
走出家门进行体育锻炼。近日，记者走访市中西
医结合骨科医院骨关节科发现，有些市民因运动
不当导致运动损伤，与强身健体的初衷背道而驰。

“去年入冬以来，我院已接诊因运动受伤的
患者 40 余名。”该院骨关节科一区主任医师李凯
介 绍 ， 部 分 患 者 存 在 半 月 板 和 交 叉 韧 带 撕 裂 、
软骨损伤、跟腱断裂、肩关节损伤等严重损伤。

李先生就是这类因运动受伤的典型代表。“一
开始只是隐隐疼痛，以为休养两天就没事了，没
想到情况这么严重。”他告诉记者，前不久，他在
户外打篮球时，因用力过猛导致膝关节扭伤，起
初以为只是普通扭伤，并未予以重视。受伤一周
后，由于疼痛持续加重，他来到市骨科医院就
诊，经检查确诊为半月板和交叉韧带撕裂，需要
进行手术治疗并静养。

“一旦遭遇运动损伤，应立即停止运动，如有
疼痛，应尽快就医，配合治疗。”李先生的主治医
师黄健龙介绍，市民应对运动损伤加以重视，避
免错过最佳治疗时间，导致病情加重。

患者张女士是一名瑜伽爱好者，坚持瑜伽运

动多年。然而，前不久，她在练习瑜伽时因动作
幅度过大、用力不当，造成肩关节肌腱撕裂，到
市中西医结合骨科医院住院治疗。“根据你目前的
身体情况，还不适宜练习幅度大、剧烈的瑜伽动
作，仍需要适当调整运动强度。”近日，张女士回
医院复诊，医生对她的运动能力进行评估后，根
据其身体恢复情况为她提供了科学的运动指导。

“就算是平时经常运动，也不能大意，要量力而
行，谨防受伤。”张女士说。

乍暖还寒时节，进行哪些运动最为稳妥？运
动中如何做好防护，预防受伤？李凯表示，天冷
时，人体关节、韧带僵硬，在运动前一定要充分
热身，可以慢跑、伸展躯体等，让肌肉和韧带充
分拉伸后再活动，以减少受伤风险。同时，运动
时要注意天气变化，避免在雾霾、大风等恶劣天
气下进行户外运动；穿戴合适的运动装备，如防
滑鞋、护膝等，预防受伤。注意在佩戴保暖护
膝时不要选择弹性较差、包裹过紧的护膝，因
为过紧的护膝容易加重血液循环障碍，导致小
腿以下部位浮肿。同时，不宜长期佩戴弹力护
膝 ， 否 则 会 导 致 关 节 周 围 肌 肉 和 韧 带 的 废 用 ，
反而不利于关节疾病的恢复。

李凯介绍，选择合适的运动方式至关重要。
青少年可选择跳绳、慢跑、羽毛球等运动，这些
运动既能锻炼身体协调性，又能增强心肺功能；
成年人则推荐慢跑、快走、瑜伽、太极拳等中低
强度运动，这些运动有助于提高身体素质，缓解
压力；老年人宜选择散步、太极拳、八段锦等低
强度活动，这些运动有助于增强身体柔韧性和平
衡能力，降低跌倒风险。对于关节不好的人群，
生活中应尽量避免长时间爬楼、爬山、蹲跪、跑
步等动作，以免增加关节负担。

李凯提醒，在运动中摔伤、扭伤后应立即停
止运动。扭伤的话需抬高患肢，24 小时内冰敷

（每次 30 分钟），之后热敷 （每次 20 分钟），必
要时要进行压迫止血、包扎或就医。擦伤可用
清 水 或 生 理 盐 水 清 洁 伤 口 ， 用 消 毒 纱 布 包 扎 ，
伤口较深的则需要到医院就医。对于骨折或疑
似骨折情况，应尽快就医，切勿自行处理。对
于关节不好的人群，平时可以用热水热敷关节

（每次 15 分钟），注意避免烫伤，避开急性炎症
发作阶段。急性炎症发作症状通常表现为关节
肿胀、发热甚至发红，此时不适合热敷，否则
会加重炎症反应。

全媒体记者 陆颖敏

乍 暖 还 寒 时 节 ，谨 防 运 动 损 伤

小记者们在聆听中药材知识讲解。全媒体记者杨小露摄

2月 18日至 19日，覃塘区
在布山古郡景区开展以“传承
国粹，夜享健康”为主题的中
医夜市活动。活动现场设置中
医专家义诊区、特色疗法体验
区、中医药养生茶饮药膳区
等，组织医护人员现场为群众
把脉问诊、答疑解惑，提供针
灸、推拿、拔罐、刮痧等特色
中医服务，让群众多维度体验
和了解中医药的魅力，增强医
疗健康常识。

全媒体记者郭晓枫 通讯
员黄家胜摄影报道
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——童心圆小记者开展健康研学之旅


